Zatacznik 1.1

OLISANCET

Regulamin swiadczenia ustug szerokopasmowego dostepu do sieci Internet przez
LISANET Ustugi Teleinformatyczne

Rozdziat I Postanowienia ogoélne i definicie umowne

1

Regulamin okresla szczegdtowy za§kres i warunki $wiadczenia Ustugi przez LISANET
Ustugi Teleinformatyczne Piotr Lis z siedzibaq w Doruchowie przy ul. Ostrzeszowskiej 1,
63-505 Doruchéw, NIP — 514-023-28-88, numer z rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych- 8147, Zwanego dalej Operatorem.

Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu sieci LISANET i w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych , zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Podstawe korzystania, z Ustugi, jak réwniez z ich $wiadczenia, stanowig,

Y

Zamowienie Ustug Teleinformatycznych, zwane dalej Zaméwieniem,

Umowa abonencka o $wiadczenie Ustug Teleinformatycznych, zwana dalej

umowa abonencka,

> Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu , zwany dalej
Regulaminem,

> Regulamin promocyjny,

> Cennik $wiadczenia Ustug dostepu do Internetu, zwany dalej Cennikiem.

Y

Uzyte w Umowie abonenckiej , Regulaminie i Cenniku , a takze pozostatych
dokumentow stosowanych przez operatora nazwy oznaczajq :
AL — Optata uiszczana przez abonenta z tytutu $wiadczenia Ustugi za Okres
Rozliczeniowy w wysokosci i na zasadach zgodnych z Umowa,
Abonent- Osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, albo jednostka niebedaca osobg prawna , ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, z ktdra Operator zawart Umowe abonencka na pismie .
Awaria - nieplanowana przez Operatora nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci
LISANET, Sprzetu lub innych urzadzen, skutkujaca zaprzestaniem lub pogorszeniem
jakosci $wiadczonych przez Operatora Ustug, w tym niedotrzymanie parametréw jakosci
okre$lonych w umowie abonenckiej.
Biuro Obstugi Abonenta — Lokal Operatora, przeznaczony do obstugiwania
Abonentéw i Zamawiajacych.
Cennik — ,,Cennik $wiadczenia Ustugi”, stanowiacy Zatacznik nr 1.2 do umowy. Cennik
zawiera wykaz Pakietéw i innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wraz z
zestawieniem wysokosci optat, ich rodzajem oraz zasadami naliczania.
Okres rozliczeniowy — jest to okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowiazan
Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug., rozpoczynajacych sie i
konczacych w wskazanych prze operatora dniach miesiaca kalendarzowego.
Pakiet — Okreslona w Cenniku opcja ustugi podstawowej wraz ze $wiadczonymi
opcjonalnie ustugami dodatkowymi.
Protokot — ,Protokét zdawczo — odbiorczy” stanowiacy zatacznik 1.4 do umowy
abonenckiej . Protokét zawiera wykaz urzadzen , termin i miejsce instalacji oraz termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi .
Regulamin — niniejszy Regulamin , Re enia ustug
P go dostepu do sieci Internet przez
LISANET Ustugi Teleinformatyczne”, stanowiacy zatacznik nr 1.1 do umowy
abonenckiej. Regulamin zawiera w szczegdInosci zakres i warunki wykonania Ustugi,
standardowe warunki umowy, zakres obstugi serwisowej oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.
Sie¢ - zespolone systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub
przekierowujace, a takze inne zasoby Ustugodawcy, ktdre umozliwiajg $wiadczenie
Ustugi poprzez nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatéw za pomocq przewodow, fal
radiowych, optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujacych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.
Standardowe warunki umowy - zakres i warunki $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu okre$lone w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku.
Umowa - Umowa na $wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet
przez LISANET Ustugi Teleinformatyczne” zawarta pomiedzy Ustugodawca a Abonentem
wraz z Zatacznikami. (Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem, Protokotem)
Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta z Konsumentem  w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy
wiacznie;
Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa operatora/LISANET — Umowa
z Konsumentem zawarta:
> przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsigbiorstwa Operatora (siedzibg Operatora lub Biurem
Obstugi Abonenta),
> w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach,
ktorych mowa wyzej,
> w lokalu przedsigbiorstwa Operatora (siedzibie Operatora lub Biurze
Obstugi
Abonenta) lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt
z Konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa Operatora (siedzibg
Operatora lub Biurem Obstugi Abonenta), przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Urzadzenia - sprzet wraz z okablowaniem, stanowigcy Zakonczenie sieci, niezbedny do
$wiadczenia Ustugi
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Ustuga - ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczona przez Ustugodawce
na podstawie Umowy (Ustuga Podstawowa) oraz pozostate ustugi opcjonalnie $wiadczone
przez Ustugodawce (Ustugi Dodatkowe).

Ustugodawca - podmiot $wiadczacy Ustuge na podstawie Umowy — LISANET Ustugi
Teleinformatyczne, ul. Ostrzeszowska 1, 63-505 Doruchéw lisanet@o2.pl,
NIP:514-023-28-88, +48 888 232 506.

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktdrym Abonent otrzymuje dostep do Sieci
Ustugodawcy.

Zamawiajacy - podmiot wyrazajacy wole zawarcia Umowy

Zamodwienie - o$wiadczenie Zamawiajacego o woli zawarcia Umowy

Rozdziat IT Warunki zawarcia Umowy abonenckiej

§2
Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez Zamawiajacego
okreslonych w Regulaminie warunkéw oraz stwierdzeniu przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych, w tym w szczegdlnosci na podstawie Zamdéwienia, ztozonego przez
Zamawiajacego.
Operator moze dodatkowo zapewni¢ mozliwo$¢ zawarcia umowy abonenckiej w formie
elektronicznej, za pomocq formularza udostepnionego na stronie www.lisanet.pl Zapisy
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu
Umowy abonenckiej o Ustuge kolejnego rodzaju, tzn. Ustuge dostepu do Internetu lub
Ustuge telefonii stacjonarnej.
W przypadku braku mozliwosci technicznych przylaczenia Lokalu do Sieci , jak réwniez
wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajacych przytaczenie Lokalu do Sieci  lub
rodzacych znaczne jego koszty, w szczegdlnosci gdy Lokal znajduje sie poza zasiegiem Sieci
, Operator moze uzgodni¢ z Abonentem w osobnym porozumieniu sposéb wykonania
zleconych Ustug, w szczegdlnosci mozliwy termin i koszt ich wykonania.
Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie
stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia ~Umowy abonenckiej na
warunkach promocyjnych, Umowa abonencka obowiazuje przez czas oznaczony, réwny
okresowi wskazanemu w odpowiednim Regulaminie promocji jako minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkdw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy
abonenckiej na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nie oznaczony. Strony moga zapobiec przedituzeniu okresu obowiaz
Wania Umowy abonenckiej na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie. Dla
swej skutecznosci o$wiadczenie winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie do25 dnia miesiaca
kalendarzowego poprzedzajacego uptyw czasu oznaczonego wigcznie, nie weczesniej jednak
niz na dwa miesigce przed uptywem czasu o znaczonego. Postanowienia niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio. w przypadku kolejnych Uméw abonenckich zawieranych na czas
oznaczony.
Umowa abonencka zostaje zawarta na czas okreslony, o ile jej
postanowienia nie stanowig jednoznacznie odmiennie,
po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony.
W przypadku Abonenta bedacego konsumentem, czas oznaczony,
stanowiacy poczatkowy czas obowigzywania Umowy abonenckiej, nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesiace.
W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy Ustug, Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z  wyjatkiem  kosztdw  okreSlonych
ponizej. O$wiadczenie mozna ztozy¢ w szczegdlnosci na formularzu, ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827)
lub Zatacznik nr 1 do Umowy Abonenckiej.
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Abonenckiej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Dostawca Ustug nie zapewnia mozliwosci ztozenia
os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonenckiej drogq elektroniczna.
W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa umowe te uwaza si¢ za niezawarta. Jezeli Konsument
ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonenckiej zanim Dostawca Ustug przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac
Dostawca Ustug ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej, zwrdci¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione przez
Konsumenta koszty dostarczenia Sprzetu. Dostawca Ustug dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.
Konsument ma obowiazek zwréci¢ Dostawcy Ustug dostarczony przez niego Sprzet lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Dostawce Ustug do odbioru niezwtocznie, jednak
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Dostawca Ustug
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem na adres LISANET ul. Ostrzeszowska 1 63-505 Doruchdw . Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Dostawcy Ustug, takie jak koszt odestania poczty
wedtug standardowych optat operatora pocztowego lub koszt przesytki kurierskiej.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej po zgtoszeniu
zadania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy
Abonenckiej, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
umowy.
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1. Prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. jezeli Dostawca Ustug wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Dostawce Ustug utraci prawo odstapienia od umowy;

b. w ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby Dostawca Ustug do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Dostawca Ustug $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktdrych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy Abonenckiej przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

c. w ktdérej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce Ustug o
utracie prawa odstapienia od umowy.

§ 3 Lokal
Operator zawrze Umoweg abonencka, obejmujaca przytaczenie Lokalu
do Sieci LISANET, wyfacznie z Zamawiajacym, ktéremu przystuguje odpowiedni tytut prawny
do Lokalu. Operator moze odmdwic przytaczenia Lokalu do Sieci LISANET.
Operator moze zada¢ przedstawienia informacji lub dokumentéw,
potwierdzajacych przystugiwanie tytutu prawnego do Lokalu
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu oraz
Sieci LISANET, znajdujacej sie na terenie Lokalu w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sieci , w tym w szczegdlnosci celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy
lub modernizacji.

§4 Abonent
Umowa abonencka jest zawierana:
> w imieniu Operatora przez osobe przez niego reprezentowang
> przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na jego
rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Petnomocnictwo
powinno by¢ udzielone w formie pisemne;j.
Umowa abonencka moze zosta¢ zawarta po podaniu przez Abonenta petnych danych:
> w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imie, adres aktualnego i doktadnego
miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres
zamieszkania, numer ewidencji PESEL lub numer paszportu lub karty pobytu w
przypadku obcokrajowca.
> w przypadku os6b prawnych, przedsiebiorstw i jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna:
nazwa firmy, aktualny i doktadny adresu
siedziby firmy oraz przedstawienie  podstawowych  dokumentéw
identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpis z rejestru lub
ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania numeru
Regon.
Operator, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonania przez
Abonenta zobowiazan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
abonenckiej od:
> pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych; Operator powiadamia Abonenta o wystapieniu takiego
zastrzezenia.
Operator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy abonenckiej lub zawrze¢ Umowe abonenckg na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta. Operator moze zada¢ zabezpieczenia wierzytelnoéci wynikajacych z
Umowy abonenckiej poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy opfaty
przytaczeniowej oraz aktywacyjnej, jak réwniez szeSciokrotnosci naleznej Optaty
abonamentowej. Operator moze réwniez zada¢ ztozenia
kaucji za Sprzet oddany do uzywania.
Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy abonenckiej jezeli Zamawiajacy
postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci
lub kompletnosci.

Rozdziat ITT Swiadczenie Uslugi, zasady uzywania Sprzetu, awarie

§5
Operator $wiadczy¢ bedzie Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy abonenckiej.
Umowa abonencka winna zosta¢ zawarta najpdzniej z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta. Operator zobowiazuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug w terminie
wskazanym w Umowie abonenckiej, nie pozniej jednakze niz w terminie 30 dni od jej
zawarcia.
Zawierajac Umowe abonencka, Abonent wyraza zgode
na przeprowadzenie przez Przedstawicieli Operatora prac w Lokalu, niezbednych dla
przytaczenia Lokalu do Sieci LISANET, w tym w szczegdlnosci poprowadzenie kabli,
przewiercenie niezbednych otworéw ,oraz montaz Sprzetu.
Abonent jest zobowigzany wspOtpracowaé z Przedstawicielem Operatora, w sposob
gwarantujacy dokonanie przytaczenia do Sieci LISANET w mozliwie najkrétszym czasie.
Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Urzadzen Abonenta,
w szczegolnosci do ich konfiguracji

§ 6 Sprzet
Wszelkie elementy Sieci LISANET oraz Sprzet zamontowany w Lokalu pozostajg wtasnoscia
Operatora
Sprzet moze by¢ uzywany jedynie w Lokalu Abonenta wskazanym w Umowie abonenckiej lub
innym miejscu uzgodnionym przez Strony w formie pisemne;j.
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Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem, a w szczegdlnosci do
udostepniania go (bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim, jak réwniez jego samodzielnego
konfigurowania. Abonent nie jest uprawniony do przytaczania do Sieci LISANET Urzadzen
innych niz Sprzet.

Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez przylaczenie Lokalu do Sieci LISANET
potwierdzone zostang w protokole ,zdawczo — odbiorczym”, podpisanym przez Abonenta.

Z chwila wydania Sprzetu, ryzyko jego utraty (w tym réwniez spowodowanej kradzieza)
zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

Dostawca Ustug zobowiazany jest do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad. Sprzet objety
jest 12-miesieczng gwarancja producenta.

W przypadku, gdy Instalacja Sprzetu jest potaczona z wiekszymi niz przecietne naktadami
materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania optaty wyzszej
od wskazanej w Cenniku, na podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego
przed zawarciem Umowy Abonenckiej

Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu zgodnie z instrukcja obstugi, jego przeznaczeniem
oraz nie dokonywa¢ w nim zadnych zmian. Operator zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet zostaty odtaczone od zasilania energetycznego .

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu
utraty lub zniszczenia Sprzetu

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu po jego wydaniu Abonentowi —
koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, chyba Ze to zniszczenie lub uszkodzenie
wynikto z wad Sprzetu lub Sieci LISANET, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator lub
producent Sprzetu

Wymiana lub naprawa Sprzetu moze zosta¢ uzalezniona od pokrycia jej kosztdw przez
Abonenta, zgodnie z Cennikiem, w przypadku braku przestanek odpowiedzialnosci
Operatora lub producenta Sprzetu.

W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

Podmiotem wytacznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji
Sprzetu, jak réwniez usuwania awarii i usterek Sprzetu jest Dostawca Ustug

§ 7 Zwrot Sprzetu
Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ na swdj koszt Sprzet do Biura Obstugi Abonenta, w ciagu
14 dni od dnia odstapienia od Umowy abonenckiej albo jej rozwigzania.
Na Zzadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany (odpfatnie) z Lokalu przez
Przedstawiciela Operatora.
Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie badz
zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu wykraczajacym poza prawidfowa
eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent nie bedacy
Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

88 Awarie

Operator zobowiazuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz dwoéch dni
roboczych od daty powziecia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich zgtoszenia przez
Abonenta. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 —
18.00, o ile Abonent nie umdwit sie w innym terminie za zgoda Operatora. W przypadku
braku
mozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Operator okresli
termin jej usuniecia i poinformuje o takim terminie Abonenta.
Operator uprawniony jest do naliczenia opfaty, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, z tytutu
zawinionej przez Abonenta lub nieuzasadnionej interwencji serwisu technicznego.
Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Operatora o wystepujacych
zaktdceniach w korzystaniu z Ustugi.
Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, o ile nie stanowi ono
zawinionego dziatania lub zaniechania (braku dziatania) Abonenta, Abonentowi przystuguja:

> prawo obnizenia Abonamentu za okres rozliczeniowy, w ktérym doszto do

niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug,

> prawo do kary umownej.
Prawo obnizenia Abonamentu oraz prawo do kary umownej przystugujq w wysokosciach
stanowiacych réwnowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesiac, w ktérym doszio do
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, za kazdy dzier niewykonywania lub
nienalezytego  wykonywania Ustug. Zaptata wyczerpuje roszczenia Abonenta z tytutu
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug.
W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty kar umownych Abonent winien
ztozy¢ reklamacje pisemna.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio
w przypadku, gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie abonenckiej poziom jakosci
$wiadczonej Ustugi.

Rozdziat IV Optaty

89 Ustugi
Za przytaczenie Lokalu do Sieci LISANET i aktywacje Ustugi
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za aktywacje Ustug. Wysoko$¢ optaty podana
zostata w Cenniku.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach okre$lonych w
Cenniku, nie objetych Abonamentem
Abonent zobowigzany jest w szczegdlnosci do uiszczenia optaty w wysokosci wskazanej w
Cenniku, w przypadku zmiany Lokalu, w ktdrym maja by¢ $wiadczone Ustugi. Zmiana ta jest
mozliwa, jesli nowy Lokal, w ktérym majq by¢ $wiadczone Ustugi znajduje sie w obrebie
Sieci LISANET i istniejq warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi. W przypadku,
gdy nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie Sieci LISANET lub nie wystepujg w nim warunki
techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Operator moze odméwi¢ zmiany Lokalu lub
uzalezni¢ jej dokonanie od zaptaty optat za przytaczenie Lokalu do Sieci LISANET lub optat
aktywacyjnych, jak przy zawarciu Umowy abonenckie;j.
Operator, w ramach Abonamentu, $wiadczy wytacznie Podstawowe ustugi serwisowe.
Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, w tym
w szczegdlnosci interwencja serwisu technicznego z winy Abonenta, oraz odbidr Sprzetu na
zadanie Abonenta w Lokalu przez Przedstawiciela Operatora, podlegajq optacie zgodnie z
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obowiazujacym Cennikiem. Operator zapewnia nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu
wykonania pofaczenia, w przypadku potaczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze
stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowq za posrednictwem poczty elektronicznej,
pod adresem lisanet@o2.pl oraz telefonicznie, pod numerem telefonu +48 888 232 506
Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem

obowiazujacych przepisdw prawa, jak réwniez obowigzujacych norm technicznych.
Minimalne poziomy jakosci Ustugi okre$la Umowa abonencka.

Operator o$wiadcza, iz wiekszo$¢ przypadkéw niewykonania

lub nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w terminie 24 godzin.

Operator zapewnia osiagnigcie parametréw $wiadczonych Ustug,

wynikajacych z odpowiednich postanowieri Umowy abonenckiej, Regulamindéw oraz Cennika,
w tym w szczegolnosci przepustowosci $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu, wytacznie
we wiasnej Sieci. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiagniecie parametrow
$wiadczonych Ustug wynika z ograniczen Odbiornika Abonenta.

W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta, ktdrej zawarcie taczyto sie z przyznaniem ulg Abonentowi, Operator obcigzy
Abonenta optata w wysokosci stanowigce réwnowarto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé, za okres od dnia zawarcia Umowy abonenckiej
do dnia jej rozwiazania.

Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi, innych niz
jednoznacznie okreslone w Umowie abonenckiej, Regulaminie.

Na Zzadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych za okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy okres
rozliczeniowy, w ktérym Abonent zazadat tego $wiadczenia. Dostawca Ustug dostarcza
wykaz w terminie 14 dni od dnia zlozenia Zzadania przez Abonenta. Z tytutu dostarczenia
wykazu Dostawca Ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.

§10 Warunki ptatnosci

Faktura VAT wystawiona przez Operatora zawiera informacje o:

> opfatach za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta, w

szczegblnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci
> Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy
wystawiona faktura VAT

Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi, w tym w szczegdinosci
Abonamentu, na podstawie dorgczonej przez operatora faktury VAT lub ksigzeczki ptatniczej,
z gory, nie pdzniej niz 14 dnia miesiaca, w ktdrym Swiadczona byta dana Ustuga. Abonent
zobowigzany jest do poinformowania Operatora o niedoreczeniu faktury VAT/ksigzeczki
ptatniczej do 21 dnia miesigca, w ktérym $wiadczona byta dana Ustuga.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia
optaty za $wiadczong Ustuge w terminie pdzniejszym, niz w fakturze stwierdzajacej
nalezno$¢ za okres rozliczeniowy, w ktérym Ustuga ta byta $wiadczona
Wszelkie ptatnosci nalezne Operatorowi z tytutu realizacji Umowy powinny byé regulowane
na rachunek bankowy Operatora wskazany na fakturze VAT/ksigzeczce optat stanowiacej
podstawe tej ptatnosci lub w kasie Operatora. Dniem zaptaty jest data
wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT lub dzien uiszczenia
naleznosci w kasie Operatora lub innego podmiotu.
Odstapienie od Umowy abonenckiej, jej rozwigzanie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug
przez Operatora, nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz
Ustug

Rozdziat V Warunki Swiadczenia Ustugi

§11 Dostep do Internetu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych przesytanych lub pobieranych przez
Abonenta
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Odbiornika oraz zawartych w nim
danych przed dostepem oséb trzecich. Operatornie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie
dostepu do poczty elektronicznej lub serwisu internetowego Abonenta przez osoby trzecie,
chyba Ze uzyskanie
tego dostepu byto zawinione przez Operatora. Operator w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z utratg lub ujawnieniem przez Abonenta
hasta dostepu do poczty elektronicznej lub serwisu internetowego.
Operator moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry
$wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci wyzsza przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu w
okresach testowych lub promocyjnych. Zapewnienie jak i wycofanie takich lepszych
parametrow $wiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy abonenckiej, zgody Abonenta,
jak réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy abonenckiej.

§12 Zmiana Umowy abonenckiej na wniosek Abonenta
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Operatora, Strony moga
rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zwiekszy¢ przepustowosc
$wiadczonej Ustugi dostepu do Internetu.
Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy
abonenckiej na inng osobe posiadajacq tytut prawny do Lokalu, jesli Operator wyrazi na to
pisemna zgode, pod warunkiem uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku. Przeniesienie praw i
obowigzkéw musi nastapi¢ w czasie trwania Umowy abonenckiej.
Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowiazkow wynikajacych z Umowy abonenckiej od wykonania przez Abonenta wszystkich
wymagalnych zobowigzan wobec Operatora, jak rowniez spetnienia innych warunkdw,
opisanych w Regulaminie.

Rozdziat VI Reklamacje

§13 Reklamacja
Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:
> niedotrzymania z winy Operatora okreSlonego w Umowie abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

> niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
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> nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.
Reklamacje zlozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego
Reklamacja musi by¢ zlozona w Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja moze by¢ ztozona:
> w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi
Abonenta albo przesytkg pocztowg w rozumieniu 6art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529)
> ustnie - telefonicznie albo osobiécie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w Biurze Obstugi Abonenta w formie elektronicznej z
wykorzystaniem  érodkéw  komunikacji  elektronicznej  poprzez  e-mail

lisanet@02.pl
Reklamacja powinna zawierac:
> imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

> okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
> przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje
> date zawarcia Umowy abonenckiej i okreSlony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi
> wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy
abonenckiej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty
> numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich a poczet
przysztych ptatnosci
> podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Abonenta, nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujac reklamacje,
jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z
pouczeniem, Zze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia
warunkoéw okreslonych w ust. 5, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

§14 Odpowiedz na reklamacje
Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
> nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje
> informacje o dniu ztozenia reklamacji
> rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,
> w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub inne jej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego.
> pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
> dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna:
> dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
> zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkq polecong - w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem érodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia
reklamacji.
Za wyrazong w reklamacji zgoda reklamujacego, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym
o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.
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§15 Zawieszenie swiadczenia Ustug
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug jezeli :

> Abonent, pomimo wezwania do uiszczenia wymagalnych naleznosci, zalega w zaptacie
catosci lub czedci optaty aktywacyjnej, przytaczeniowej, Abonamentu lub innych optat
okreslonych w Cenniku powyzej 7 dni od terminu ptatnosci (nie zwalnia to Klienta z
dalszego optacania abonamentéw)

> jezeli Abonent narusza zobowigzania wynikajace z postanowiert Umowy abonenckiej lub
Regulaminu,

> wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci LISANET, (w tym réwniez poprzez
przylaczenie do Sieci LISANET urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie
zakiécenia)

> uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci LISANET

> podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy abonenckiej w
trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie
naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usunigcia, a Regulamin nie zawiera w
tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci
uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkow
jakosciowych, podanych w Umowie abonenckiej.

Rozwigzanie Umowy abonenckiej z powodu wskazanego w ust. 1 lub ust. 2 powoduje
natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy
abonenckiej mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec
Operatora wraz z odsetkami.

Rozwigzanie Umowy abonenckiej

1. Abonent i Operator sa uprawnieni do rozwigzania Umowy abonenckiej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemne;j.
Rozwigzanie Umowy przez Operatora Abonentowi bedacemu konsumentem wymaga
wskazania waznej przyczyny.

2. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej, ktdrej zawarcie taczyto sie z przyznaniem
Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Operator obcigzy Abonenta
optatg w wysokosci stanowigcej rownowartosc ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy abonenckiej do dnia jej
rozwigzania. Rozczenienie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koricowe.

§16 Wygasniecie Umowy abonenckiej
Umowa abonencka wygasa w przypadku:

> utraty przez  Operatora
telekomunikacyjnej;

> $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowiazki nie
zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujacego w
Lokalu, ktdry zgodnie z obowigzujacymi przepisami moze by¢ uznany za Strone
Umowy abonenckiej

> rozwigzania, likwidacji itp. Operatora lub Abonenta niebedacego osoba
fizyczna;

> niewznowienia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, pomimo uptywu trzech
miesiecy od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta.

zdolnoéci do  prowadzenia  dziatalnosci

W zwigzku z wygasnieciem Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu
Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w § 8, jak réwniez moze byé zobowiazany do
zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan w przypadkach szczegétowo wskazanych w
niniejszym Regulaminie

§17 Przejecie praw do Lokalu
W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktorym
$wiadczona jest Ustuga, Abonent moze zlozy¢ wniosek o przeniesienie praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy abonenckiej na rzecz nabywcy praw do Lokalu, w formie pisemne;j.
Zatacznik do wniosku winna stanowi¢ pisemna zgoda nabywcy praw do Lokalu na przejecie
praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy abonenckiej.
W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktdrym $wiadczona jest Ustuga, w
wyniku ktdrej nie nastapi przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy
abonenckiej, Umowa abonencka winna zosta rozwigzana przez Abonenta zgodnie z
postanowieniami. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy
abonenckiej, jak rowniez nie nastapi przeniesienie prawi obowigzkéw wynikajacych z Umowy
abonenckiej, wowczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie
praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.
Operator zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie prawi obowigzkdw przez
nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych Regulaminie, znajdujacych zastosowanie
przy zawieraniu Umowy abonenckiej.
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy abonenckiej nastgpi¢ moze
wytacznie w przypadku braku zalegtosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych
Ustug.

§18 Zmiana Regulaminu lub Cennika

Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkow
Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, Operator podaje do publicznej
wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem  serwisu internetowego Operatora
www.lisanet.pl

tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie oraz podanie do
publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem zmian.

Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz
warunkéw Umowy abonenckiej, w tym  okreslonych w Regulaminie, drogq elektroniczng na
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wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe abonencka do dnia wejécia w
zycie tych zmian.

W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie zmiany jej
warunkéw, w tym okreSlonych w Regulaminie albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen
zawartych w Cenniku, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulg. W przypadku rozwiazania
Umowy abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie zmiany Cennika innej niz podwyzszenie
cen, stosuje sie uregulowania §20 ust. 2. Uregulowan ust. 4 zdanie pierwsze nie stosuje sie w
przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw
prawa, w tym roéwniez — w przypadku zmian Umowy abonenckiej lub Regulaminu — usuniecia
niedozwolonych postanowiert umownych, a takze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla Ustug lub gdy wynika to z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust.
2a Prawa telekomunikacyjnego

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreSlonych w Cenniku albo
Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator
podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuj z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Regulaminu lub Cennika, wéwczas
ma prawo rozwigza¢ Umowe abonencka do dnia wejscia w zycie zmian.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla Ustug Operator podaje do publicznej wiadomosci informacje, o ktdrych mowa
w art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne, w tym informacje o zmianie warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze
wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub Cennika
uwzgledniajacych te zmiany. Podanie do publicznej wiadomosci informacji o zmianach winno
by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem zmian.
Okres ten moze by¢ krétszy, wytacznie w przypadku gdy publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika zmiana stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustug nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie tej stawki.

W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie zmiany jej
warunkéw, w tym okre$lonych w Regulaminie albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen
zawartych w Cenniku, Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta zwrot ulg.

Rozdziat VIII Postanowienia koncowe

8§19 Ochrona danych osobowych
Operator uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie
danych osobowych, w zakresie, w ktdrym nie narusza przepisbw ustawy Prawo
telekomunikacyjne, do przetwarzania danych osobowych Abonenta dla celdw realizacji Umowy
abonenckiej, marketingu bezposredniego ustug wtasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Abonentowi przystuguje prawo do zadania od Operatora, jako ich administratora,
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo
sq juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
Operator poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu
publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

§20 Sadownictwo polubowne, mediacje
Spor cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem z tytutu $wiadczonych Ustug moze
by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne
prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek konsumenta.
Spor o prawa majatkowe wynikajacy z tytutu $wiadczonych Ustug moze zostac takze poddany
pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

§21 Postanowienia koncowe
Abonent zobowigzany jest informowa¢ Operatora o zmianie danych podanych przy zawarciu
Umowy abonenckiej, w tym w szczegdlnosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, zmiany
adresu do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion, w
formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Operator niezwtocznie
informuje Abonentéw na piSmie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby na pismie
chyba, ze Abonent zlozyt Zzadanie otrzymywania tych informacji drogq elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
érodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy abonenckiej.
Oswiadczenie o odstapieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy abonenckiej powinno by¢
ztozone na pimie oraz wystane na adres okreslony w Umowie abonenckiej.
Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujacy m.in. koszt ustug
serwisowych niewchodzacych w sktad Podstawowej obstugi serwisowej, dostepne sa
nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, w serwisie
internetowym Operatora www.lisanet.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta. Operator
nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujace zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa
abonencka, a takze na kazdej jego zadanie, w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne wasciwe przepisy w tym przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Regulamin wchodzi w Zycie dnia : 25.12.2014



