INFORMACJA W SPRAWIE ZMIANY WZORCOW UMOWNYCH

Drodzy Paristwo,

dziatajac w imieniu LISANET Ustugi Teleinformatyczne Piotr Lis ,

Ostrzeszowska 1; 63-505 Doruchéw uprzejmie informujemy, ze dnia 25 grudnia 2014 roku
wchodzi w zycie ustawa o prawach konsumenta, wprowadzajgca zmiany w sposobie $wiadczenia
niektorych ustug na rzecz konsumentdw. W trosce o petng zgodnos¢ prowadzonej przez nas
dziatalnosci ze wskazanymi uregulowaniami, od dnia 25 grudnia 2014 roku zmianie ulega tres¢
wszystkich wzorcow umownych stosowanych przez LISANET . Zmiany te dotyczg wytgcznie umow z
abonentami bedacych konsumentami, ktére bedq po tym dniu przez LISANET zawierane lub
zmieniane za porozumieniem Stron. Zmianie nie ulega tre$¢ umow zawartych przez LISANET przed
dniem 25 grudnia 2014 roku.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy dotychczasowq treScig wzorcdw umownych a ponizszymi
zapisami, stosuje sie zapisy ponizsze.

Tre$¢ wzorcow umownych ulega zmianie w ten sposéb, ze:

1. Jako konsumenta traktuje sie kazdg osobe fizyczng dokonujacq z LISANET czynnosci prawnej (zawarcia
umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

2. Jako trwaty nosnik rozumie sie materiat lub narzedzie umozliwiajace abonentowi lub LISANET
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegolnosci papier, pamie¢ USB,
ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputerdw, sms lub poczta elektroniczna;

3. Jako umowe zawartg na odlegto$¢ rozumie sie umowe zawartg z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wiacznie;

4. Jako umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa LISANET rozumie sie umowe zawartg z

Konsumentem:
e przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa
LISANET,
e w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktorych mowa pod
lit. a,

e w lokalu przedsiebiorstwa LISANET lub za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
bezposrednio po tym,

e jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktdre nie jest
lokalem przedsiebiorstwa

e  LISANET, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

5. Zakres $wiadczonych przez LISANET ustug posprzedaznych wraz nalezng za nie optatg okresla Cennik;

6. LISANET informuje, ze na ustugi gwarancyjne skfadaja sie ustugi wchodzace w zakres Podstawowej
obstugi serwisowej;

7. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowg LISANET ma obowiazek
uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatno$¢ wykraczajacg poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne LISANET. Jezeli LISANET nie otrzymat wyraznej zgody
Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domysinych opcji, ktére Konsument musi
odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowej

8. W przypadku zmiany warunkdéw umowy z Konsumentem przez telefon, w trybie przewidzianym
przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne, LISANET ma obowiazek na poczatku rozmowy
poinformowa¢ Konsumenta o tym celu, a ponad to podac identyfikujace go dane oraz dane
identyfikujgce osobe, w imieniu ktdrej telefonuje. Ponadto LISANET, ma obowiazek potwierdzi¢ tres¢
proponowanej umowy utrwalong na papierze lub za zgodg Konsumenta na innym Trwatym
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nosniku. O$wiadczenie Konsumenta o zmianie umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na
papierze lub za zgodg Konsumenta na innym Trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od
LISANET;

Na zasadach szczegdtowo okreslonych w pouczeniu o odstapieniu od umowy, Konsument, ktory zawart
umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa LISANET, moze w terminie 14 dni od jej
zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztow
wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim LISANET przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac;
Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktérym LISANET wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez LISANET utraci prawo odstgpienia od umowy;

Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez LISANET o prawie odstgpienia od umowy, prawo to
wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktorym mowa w pkt 13 powyzej. Jezeli
Konsument zostat poinformowany przez LISANET o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14
dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie. Konsument nie ponosi kosztow $wiadczenia
ustug za czas do odstgpienia od umowy, jezeli LISANET nie poinformowat Konsumenta w wymagany
prawem sposob o prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie
zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy;

Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania dotyczacych go danych (w tym réwniez danych
transmisyjnych) poprzez okre$lenie rodzaju $wiadczonych na jego rzecz ustug, poprzez udzielenie lub
wycofanie zgody na przetwarzanie tych danych (dotyczy przypadkdw, gdy dane s przetwarzane na
podstawie zgody abonenta) lub poprzez wyrazenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania (dotyczy
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub wobec przekazania tych danych innemu
administratorowi danych);

LISANET informuje, ze wszelkie podlegajace optacie $wiadczenia dodatkowe zwigzane z umowa, ktdrych
skali i wysokosci rozsadnie oceniajac nie mozna z uwagi na ich charakter przewidzie¢ w momencie
zawarcia umowy wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawka lub sposobem obliczenia naleznych za nie
opfat.

Wszelkie przedptaty, w tym kaucje, ktorych moze wymagac LISANET, nalezy uiszczac z chwilg zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug na rachunek bankowy LISANET wskazany w doreczonym dokumencie
ksiegowym lub w Biurze Obstugi LISANET.

LISANET, informuje, ze odpowiada wobec Abonenta za jakos¢ $wiadczenia na zasadach okreslonych w
Regulaminie, a takze na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan z uméw wzajemnych (w tym w szczegdlnosci w zakresie prawa
Abonenta do zadania odszkodowania);



